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PROVINCIA DI TRENTO

REGOLAMENTO SERVIZIO PUBBLICO DI ACQUEDOTTO

Approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 61 di data 30.12.2019

COMUNE DI GRIGNO
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TITOLO | — DISPOSIZIONI GENERALI

ART. 1

Assunzione ed erogazione del servizio
Il Comune assume l'impianto e I'esercizio del sevipubblico di distribuzione dell’acqua potabikagopolazione, a
norma delle vigenti leggi statali, regionali e graiali.
La gestione del servizio pud essere gestita dinettde dal Comune o affidata da quest'ultimo a fesecondo le
procedure di legge. Nel caso di affido a un terpoesti € denominato Gestore. In caso contrarieggstto Gestore
coincide con il Comune.
Il Gestore pud operare ricorrendo ad altre sogietal’erogazione delle attivita commerciali, comegiio precisato al
successivo art. 6, nonché appaltando a terzi sgleeiattivita.
Il Gestore adotta ed aggiorna una Carta del Seryizico, con la quale determina gli standard mirdimgualita tecnico-
commerciale di erogazione del servizio nei confrdegli utenti finali. La Carta del Servizio idrié@pubblicata nel sito
istituzionale del Gestore.
Il presente regolamento disciplina esclusivamelngervizio erogato per mezzo degli impianti di pieta del Comune
ovvero di proprieta del Gestore e da quest'ultimibii al pubblico servizio.
Oltre al presente regolamento, il Gestore ossereeniorme di legge, di regolamento e gli atti amistmativi cogenti in
materia, vigenti e sopravvenuti.

ART. 2
Vigilanza igienico-sanitaria

La sorveglianza igienica sul servizio si attua raath due tipi di controlli:

-controlli interni:
- effettuati dal Gestore per la verifica della dgudaflel’acqua destinata al consumo umano mediamédisi chimico
— batteriologiche (i punti di prelievo dei campia controllare e la frequenza dei campionamentd soncordati
con l'Azienda Sanitaria Provinciale e riportati nPiano di Autocontrollo del Gestore, salvo che pe
campionamenti straordinari da effettuarsi ovunqueerga una problematiche puntuale da analizzare); pé
I'effettuazione dei controlli il Gestore del sernaizdrico puo stipulare convenzioni con altri gestli servizi idrici
e\o con laboratori qualificati allo scopo; i ristltdei controlli devono essere conservati per ermogo di almeno
cinque anni per I'eventuale consultazione e conatnal’Azienda Sanitaria Provinciale;

-controlli esterni:
-effettuati dall’Azienda Provinciale per i Servi@anitari per verificare che le acque destinateoasaemo umano
soddisfino i requisiti di legge.

Art. 3
Servizi amministrativi e contabili
Le attivita di natura amministrativa e contabilee@ffidate Gestore, cui spetta I'erogazione deliz® in condizioni di
efficacia, efficienza ed economicita.
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ART. 4 :
Direzione e sorveglianza tecnica !

La direzione e sorveglianza tecnica sul funzionameiell’acquedotto di interesse pubblico & affidakaGestore, sulla
base di apposito contratto di servizio, il qualevwedera a che gli impianti vengano mantenuti semprperfetta |
efficienza, onde assicurare, nei limiti del podsibia continuita nella erogazione del servizioG#store deve conservare
e aggiornare la documentazione tecnica prevista darmativa applicabile (es. Fascicolo Integratacdquedotto) in |
merito alle caratteristiche delle condutture delifaedotto e dei principali manufatti. I
Eventuali interruzioni, sospensioni o limitaziordl dervizio, dovuti alla necessita di eseguirerirgati di manutenzione |
sugli impianti, ovvero a guasti e ad altre caugeras, non imputabili al Gestore, non daranno luagandennizzi di
sorta a favore degli utenti. |
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ART.5
Manutenzione degli impianti e nuove realizzazioni
Le operazioni riguardanti la manutenzione ordinariatraordinaria degli impianti e le eventuali neaealizzazioni,
saranno eseguite dal Gestore, direttamente o ada@de di terzi operatori, o dal Comune nel rispetédle rispettive
competenze fissate nel Contratto di Servizio caa#irso privati in attuazione di Piani di Lottizzaze o altri strumenti
urbanistici che prevedono la realizzazione dellerepi urbanizzazione a carico di privati, prewvaifica tecnica con il
Gestore e secondo gli standard tecnici definitijdest’ultimo.

ART. 6
Attivita commerciali



Il Gestore, in espressione del principio di libeoi@anizzativa ad esso riconosciuta in via gengfalena restando la
propria responsabilita nei confronti del Comuneeg térzi, circa il corretto funzionamento del seiwistesso, puo
affidare ad altri operatore economici I'erogazialeé servizi commerciali.
Pertanto le attivita comprese nell’ambito dei sergommerciali possono essere eseguite dal citpvatore, fermo
restando il rispetto della Carta del Servizio Idradiottata dal Gestore e le condizioni contratinadissere con gli utenti.
Le attivita afferenti ai servizi commerciali possaromprendere, a titolo esemplificativo e non ebanis

- stipula contratto di somministrazione;

- gestione dei subentri \ volture \ disdette del it di somministrazione

- addebito di spese e tasse sul contratto di somnzinisne

- fatturazione dei corrispettivi di somministrazioek accessori

- riscossione dei corrispettivi di somministrazioeagcessori

- emissione dell'ordine di interruzione del servipier morosita

- ricalcolo consumi per indicazioni erronee dei ctoriee/o altre cause approvate

- gestione attivita di sportello e servizio telefangratuito.
Le indicazioni relative all'operatore responsaluiés servizi commerciali, e le loro variazioni, sama rese note all’'utente
all'atto della stipula del contratto, nonché nditdlette relative al servizio, ovvero mediante caimazioni specifiche.

Art. 7
Usi dell'acqua
L’acqua potabile, previa misurazione al contatoegra erogata per uso domestico e per gli altrduseguito elencati.
Sono istituite le seguenti categorie d’'uso dellaitora:
Uso domestico diretto al soddisfacimento dei bisogni tipici debitazione familiare e relative
pertinenze, purché servite da medesimo contatagdi, cantine, cortili, anditi...;

Uso non domestico diretto al soddisfacimento di tutti i bisogni noandestici; in particolare si considera
destinata per uso non domestico I'acqua utilizzesta uso industriale — artigianale
(piccole industrie, allevamenti, ecc. e uso potaditgli addetti), commerciale (uffici,
negozi, supermercati, ristoranti, bar, residentteerghi, campeggi ecc.), per cantieri
edili (fornitura temporanea) e per usi non speafficnelle altre categorie (da
specificare in sede di richiesta di fornitura, adpeer idranti antincendio, escluso l'uso
irriguo);

Uso pubblico utenze pubbliche quali fontane, antincendio; pera#framento di strade, orti e parchi
pubblici e di lavaggio delle fognature;

Uso per abbeverament si considera l'acqua utilizzata per il solo abbeweento del bestiame degli
bestiame allevamenti in genere, con esclusione di usi calie@ complementari, quali il
lavaggio di macchine per la mungitura, la pulizédle stalle, ecc.

Le suddette categorie potranno essere modificap@tr@anno altresi essere istituite nuove categoda, provvedimento
del Comune assunto nel contesto delle determinazionuali in materia tariffaria, nel rispetto delkisposizioni
provinciali in materia.

E’ vietato usare I'acqua potabile per un uso diwata quello per il quale é stata concessa e datoiarel contratto di
fornitura. L'effettivo impiego dell’acqua puo essere acceriatqualsiasi momento dal Gestore.

Non potra essere concesso I'uso di acqua potadilego irriguo.

E’ vietato all’'utente cedere a terzi I'acqua foanit

Nel caso di forniture per usi diversi da quello dstico, € facolta del Gestore rifiutare o revoaatimitare in qualsiasi
tempo la fornitura ove si verifichino condizionicezionali di erogazione del servizio o altri gravdtivi di interesse
pubblico (es. siccita \ carenza idrica).

In ogni caso I'erogazione per gli usi domesticiph@rita rispetto alle altre categorie d'uso.

TITOLO Il - DISTRIBUZIONE DELL’ACQUA PER USO PUBBLI CO

ART. 8
Distribuzione dell’acqua per uso pubblico
Sono considerati impianti per usi pubblici:
1) le fontane pubbliche;
2) le bocche antincendio (idranti) installate carivhzione diretta dalla rete dellacquedotto pidibke posizionati sul
suolo pubblico o privato, comunque riconosciutest pubblico;
3) le bocche di annaffiamento di strade, orti piddlel di lavaggio delle fognature.

Per gli usi di cui ai punti 1) e 3), le erogazi@avwengono di horma previa misurazione, mentre ¢jar@one di cui al
punto 2) & eseguita senza contatore.



Il prelievo d’acqua dagli impianti per usi pubbldiicui al presente articolo é riservato:
A. per le bocche di annaffiamento di strade, giarguibblici e di lavaggio delle fognature, esclusivateealle
persone a cid autorizzate e per gli usi cui sorstimgge;
B. per le bocche antincendio, esclusivamente per $pegio incendi, salvo diverse disposizioni per cas
particolari da parte del Comune o del Gestorefdesriempimento autobotte).

ART. 8.1
Fontane pubbliche
La distribuzione dell’acqua potabile alla popolamce fatta gratuitamente mediante fontane appositrinstallate dal
Comune, nei punti opportuni in relazione alle putitd necessita da soddisfare, alla quantita d’adiggonibile e al
numero delle utenze private esistenti in ciascumaz
Il Gestore pud limitare tale erogazione a deterteir@e del giorno o sospenderla, quando cid sia nesessario da
impreviste esigenze del servizio, da una partieoaecita, tale da imporre o consigliare una pradsge limitazione del
consumo dell’acqua.
Il Gestore potra anche provvedere alla distribuziatel’acqua potabile soltanto mediante le fontabbliche,
sospendendo, in tutto o in parte, le erogaziote faitsingoli utenti.
L'erogazione alle fontane potra inoltre essere esamella stagione invernale.
Chi usufruisce dell’acqua delle fontane & obbligato
1. aporreirecipienti in modo che il deflusso dddlatana sia libero e la bocca di uscita dell'acgaa rimanga mai al
di sotto del livello dell'acqua del recipiente;
2. anon toccare con le mani la bocca d'uscita dejliace a non bervi direttamente.
Chi usufruisce dell’acqua delle fontane ha I'assotlivieto di:
1. attingere acqua dalle fontane pubbliche per userdivda quelli domestici, comunque con sistemi clee
impediscano il libero deflusso quali tubazioni eémalizzazioni;
2. attingere o derivare acqua dalle fontane pubbliokdiante canali, tubi ed altri simili mezzi, pendarla in locali
privati, pozzi, cisterne ecc., oppure per riempiodti, damigiane od altri grossi recipienti;
3. attingere o deviare o derivare acqua dalle fonfartgbliche per usi non domestici, come innaffiarg, giardini
ecc., lavare automobili, autocarri e veicoli in ge) per impiegarla in lavori edili, ecc; dai diviéi cui sopra sono
esclusi i lavori realizzati in diretta amministraze dal Comune o dal Gestore.

ART. 8.2

Bocche antincendio (idranti)
Per i servizi antincendio pubblici o privati comuegriconosciuti di uso pubblico, il Gestore, suainco del Comune,
provvede alla installazione e manutenzione delkcbe da incendio stradali, nelle localita e nel etorconsentito dalla
potenzialita dell’'acquedotto.
Le bocche da incendio possono anche servire pealffiamento stradale.
Verificandosi un incendio, per I'estinzione del bpudosse necessaria tutta la disponibilita delli&calell’acquedotto
comunale, il Gestore ha facolta di interromperesatvizio, chiudendo le prese agli altri utenti oclaen le fontane
pubbliche, senza diritto ad indennizzo alcuno arfawegli utenti.

ART.8.2.1

Bocche da incendio private
Il Gestore pud autorizzare I'esecuzione di spediativazioni per I'alimentazione di bocche da irsienad uso privato,
da installarsi all'interno della proprieta privata.
Tali derivazioni devono essere realizzate nel tispdelle stesse norme tecniche ed amministrativeguanto non
contrastanti, previste per la realizzazione delee alerivazioni, con posa di idoneo misuratorev@estipulazione di
contratto specifico per la categoria d’uso.
Alla richiesta di allaccio I'utente dovra allegargrogetto dell'impianto antincendio che prevedaidoneo disconnettore
e dal quale risultino il numero e il tipo degli aati, nonché comunicare il quantitativo dei ligéendo erogabili. In caso
di variazioni I'utente dovra provvedere altresteahpestivo aggiornamento della copia depositatsspré Gestore.
Agli apparecchi di manovra per le bocche antinaeniine applicato dal Gestore un sigillo. L'utehgediritto di servirsi
della bocca antincendio rompendo i sigilli esclasiente nei casi di incendio o comunque nei casifsggEmente previsti
nel contratto. Quando abbia fatto uso di una basttancendio, I'utente deve darne comunicazione edt@e entro 48
ore, affinché questo possa provvedere alla ultesdaillatura.
La tubazione dell'allacciamento per I'alimentaziatelle bocche da incendio private € munita, altimidella proprieta
privata, di una saracinesca, che sara lasciatataapéagillata, onde tenere la conduttura interngostda pressione
d’esercizio dell'acquedotto.



L'utente che volesse collaudare il suo impiantareeindio dovra chiedere preventivamente al Gedemeecessaria
autorizzazione; il Gestore, ove richiesto, presmazalle prove di funzionamento, addebitando alfite: i relativi costi
d’intervento come da prezziario in uso.

Il Gestore non assume responsabilita alcuna intonaliazione e all’efficacia delle bocche incengiavate.

TITOLO Il - DISTRIBUZIONE DELL’ACQUA PER USI PARTI COLARI

ART. 9

Forniture temporanee
In casi speciali (impianti provvisori e simili, fie, esposizioni, spettacoli, luna park, circhi exfrig associazioni e
comitati che allestiscono occasionalmente maniféstasportive, culturali ecc.), il Gestore poti@ncedere I'esecuzione
di allacciamenti temporanei, sempre secondo le eadincui ai precedenti articoli del presente regmato, se ed in
guanto applicabili, e sotto I'osservanza delle griggoni particolari che lo stesso ritenesse opputdettare.
In tali casi potranno altresi essere stabilite @altore condizioni particolari, anche con pagamefitan canone
forfettario di somministrazione, da corrispondemécipatamente.

TITOLO IV — DISTRIBUZIONE DELL’ACQUA ALLE UTENZE PR  IVATE

ART. 10
Soggetti titolari del contratto di fornitura
La fornitura di acqua potabile & contrattualizzeta i proprietari o i conduttori di stabili o immitiinel secondo caso
previa esibizione della delega o del nulla ostapiebrietario) preesistenti o in costruzione, paepresentazione del
titolo edilizio.
L'acqua fornita ad una unita immobiliare dovra senad uso esclusivo di questa: &, quindi, vietditatente di estendere
il servizio ad altri immobili o altre unita immolk&ki di sua proprieta o di proprieta di terzi.

ART. 11
Limiti di erogazione della fornitura
L'acqua potabile verra fornita ai privati entraimiti di potenzialita dell’acquedotto pubblico erapatibilmente con le
esigenze del servizio generale. Il Gestore, comgngon assume responsabilita alcuna per eventimlnuzioni di
carico o interruzioni del deflusso, anche se dowlifesecuzione di interventi di manutenzione. Resaprovvedera a
ripristinare il servizio normale nel piu breve tampossibile. Quando linterruzione €& prevedibileGestore ne dara
tempestiva notizia al Comune ed agli utenti a meatizvviso pubblico.

ART. 12
Riserva di accettazione delle richieste di allacomento

L’accettazione delle domande di allacciamento ésilibata, compatibilmente con i limiti del serviziocui all’articolo
precedente, oltre che all’'esistenza dei requisésgritti ed alla presentazione dei documenti estij anche all'idoneita
degli impianti di smaltimento o di scarico delleqae reflue dello stabile da servire, in ossequii@ @benti norme dei
regolamenti d’igiene e del servizio comunale dirfatyra. E’ inoltre subordinata alla presenza dedta di acquedotto
sulla via pubblica di accesso allo stabile o imrfebi

Il Gestore si riserva la facolta di non eseguigdldcciamento o, se gia eseguito, di interromparéinitura, in ogni
tempo, qualora emergessero irregolarita dei pregtianti di smaltimento o di scarico. Analoga d#é é riservata al
Gestore qualora circostanze eccezionali o ragieenithe od igieniche lo richiedessero. In tal chsente non potra
pretendere alcun indennizzo o risarcimento danni.

ART. 13
Punto di consegna
L'acqua viene somministrata all’'utente al contatdmecui posa € subordinata alla stipula del netationtratto di fornitura
con il Gestore o con 'operatore da questi incaoica

ART. 14
Tariffe



Le tariffe di somministrazione, per i diversi usiepisti dal presente regolamento, sono determiaateualmente
dall’Organo comunale competente, nel rispetto ddiposizioni vigenti nella provincia di Trento. kelativa delibera é
pubblicata sul sito istituzionale del Comune.

ART. 15
Tariffe agevolate
E’ facoltd del Comune stabilire tariffe agevolater pparticolari categorie di utenze utilizzate perseguire scopi
istituzionali, assistenziali e di beneficenza.

ART. 16

Domanda di nuovo allacciamento d’'utenza
Per ottenere una nuova fornitura dell'acqua il pedario (0 suo delegato) deve presentare richidstalacciamento
nonché provvedere alla stipula del contratto diitara con il Gestore o con I'operatore da quesithd incaricato.
La domanda di nuovo allacciamento di utenza vatawdirettamente al Gestore presso gli sportellodgesso o tramite
apposita funzionalita web messa a disposizion&datore.
A fronte di tale domanda di allacciamento il Gesteffettua un sopralluogo con il richiedente, pgpdne il preventivo
per il contributo a fondo perduto per la realizeaz del nuovo allacciamento, che comprendera leitbpere necessarie,
compresa la predisposizione del punto di consegtafa”, a cui sara successivamente collegatodvawcontatore, che
sara messo in opera e attivato solamente a sefglitostipula del contratto di fornitura.
Il preventivo dovra riportare con chiarezza il codelle opere necessarie per dare il lavoro fiaifgerfetta regola d'arte,
che sara stabilito sulla base di un prezzario agioodal Gestore e pubblicato sul proprio sitdugtonale, ivi compreso
il ripristino dei manti stradali bituminosi (coma grescrizioni dell’ente proprietario della strada)
Gli scavi, i rinterri ed eventuali opere murarierienti agli allacciamenti verranno predisposti selgeiiti dal Gestore nella
forma e con le modalita dallo stesso stabilite.
Su espressa richiesta ed a fronte di oggettiveviamitini, quali la pre-esistenza di un cantieredrso, i lavori di scavo e
rinterro per la posa delle tubazioni possono esseeguiti dal richiedente, fermo restando I'obbl@jaquest’ultimo di
provvedere, con oneri a proprio carico, a tuttimtiombenti relativi alla gestione del cantiere.
L'accettazione espressa del preventivo costituiscglizione necessaria per dare inizio ai lavori.
Il Gestore indichera al richiedente la data presuitinizio dei lavori; in ogni caso, l'inizio lavbsara subordinato
all'ottenimento delle autorizzazioni degli enti coetenti (da acquisire a cura del Gestore) ed alacessione di
eventuali permessi di passaggio delle tubaziomreprieta private che dovessero risultare nece@daracquisire a cura
del richiedente).
Qualora, infatti, le condutture dovessero essersaggosu terreni di proprieta privata, dovra esggesentata dal
richiedente la liberatoria degli aventi titolo parposa ed il mantenimento della tubazione suiifametiesimi ovvero, se
richiesta dal Gestore, la costituzione della sardi acquedotto e di passo e ripasso per I'eseraiglle opere di
manutenzione, secondo le specifiche di volta itavdéterminate dal Gestore.
In mancanza di detti adempimenti, il Gestore aittdota non realizzare I'allacciamento e dovraahdaso restituire il
contributo eventualmente gia pagato.
L’erogazione dell’acqua avverra solo successivamali stipula del relativo contratto di sommiragione.
Il Gestore predispone eventuali schemi di allaceiato-tipo.

ART. 17
Maggiori spese a consuntivo lavori di allacciamento
Qualora, per I'esecuzione dei lavori di allacciatoemper cause non imputabili al Gestore, la spéfsdtiea-risultasse
superiore a quella preventivata, il Gestore ndtéi@ il consuntivo, con le relative motivazionil'ialeressato, per il
pagamento della differenza, che dovra avvenire gpdeila stipula del contratto di somministrazione.

TITOLO IV — SPECIFICHE TECNICHE RETI E IMPIANTI D'U  TENZA

ART. 18
Definizioni di rete e di impianti

Definizioni:
Per 'tete principale" si intende il complesso delle tubazioni prevademgnte interrate, posate sul suolo pubblico o
privato che partendo dal serbatoio o dagli impidntaptazione, accumulo, sollevamento, partizioideizione o misura,
portano I'acqua agli impianti di derivazione din#a, seguendo un tracciato longitudinale.
a) Per ‘impianto di derivazione di utenzd si intende il complesso di tubazioni e appareathe idrauliche comprese

tra la rete di distribuzione principale (questaless) ed il punto di consegna della fornitura imdlinato dal Gestore,

seguente un tracciato trasversale rispetto akadiedistribuzione principale.



1
1
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L'impianto di derivazione di utenza si suddivide in |
l. impianto esternocomprende tutte le tubazioni e apparecchiaturesiidtee tra la rete principale (questa esclusa)
e il gruppo di misura dell'utenza (questo inclusmmposto da saracinesca-contatore-valvola di §sgrea monte
del contatore-valvola di uscita con valvola di mdarno a valle del contatore-giunto dielettricdjaato in apposito
pozzetto sulla proprieta privata, in prossimita dehfine con la proprieta pubblica o, in subordise,proprieta
pubblica (strada comunale) in prossimita del canfion la proprieta privata, salvo impedimento dggeiche ne
giustifichi 'ubicazione in locale idoneo all'inteo delle pertinenze dell’'utente.
La diramazione dell'allacciamento & considerata equertinenza della rete di distribuzione dell'aatptéo e,
pertanto, tutto quanto fa parte dell'allacciamemtache se posto su proprieta privata, rimane dusisa proprieta
del Comune o del Gestore.
Si precisa che i pozzetti alloggianti i contatane di proprieta dell’'utente, cui gravano gli ondirianutenzione e
pulizia. Modifiche al pozzetto dovute a manutengiatell'impianto o all'installazione di nuove appgataature che
comportano spazi diversi, anche se decise dal estono a carico dell'utente.
Il. impianto interno comprende tutte le tubazioni e apparecchiaturalidtze posate tra il gruppo di misura, come
sopra descritto (questo escluso) e gli apparediizizatori privati (questi compresi).

ART. 19

Rete di distribuzione - Esecuzione lavori e manuteaioni
Le tubazioni della rete principale e relative aggahiature idrauliche vengono costruite, gestitea@utenzionate a cura
e spese del Gestore, secondo quanto previsto nehtio di servizio in essere con il Comune.
Il Gestore potra eseguire ogni modifica e manutameper adeguarle alle necessita del servizio.
L'acqua verra fornita agli stabili situati lungod&ade gia provviste di condutture di rete dirdisizione.
Per gli stabili situati in strade non ancora o gmozialmente provviste di condutture, ove norg&aprevista, negli atti di
programmazione degli investimenti del Gestore,opuisti alla approvazione del Comune in sede dia@zione delle
tariffe, la realizzazione di corrispondenti nuoverastrutture, il Gestore potra realizzare comuntiampliamento a
proprie spese fino a 10 metri per ciascuna nuoeazat prevista nella richiesta, previo accertameledta fattibilita
tecnica ed economica dell'intervento. Per la padeedente, il relativo costo sara sopportato ddigdente, fermo
restando che la proprieta delle opere realizzatarra in capo al Gestore.

ART. 20

Nuovi impianti di derivazione di utenza
Le spese di realizzazione di un nuovo impiantorestealla condotta di rete fino al punto di conseprnitura (“staffa”)
sono a carico del Gestore, salvo il versamentadetributo di allacciamento a carico del richie@ersecondo apposito
prezziario approvato dal Gestore.
L’impianto esternoé messo in opera dal Gestore secondo i criteridiestabiliti dal medesimo, sia nella parte su suol
pubblico, sia nell’eventuale parte su suolo privétomane a cura e spese del richiedente I'eventiaiistino del terreno
(manto erboso) e\o I'eventuale ripristino di paunt@ioni preesistenti, su proprieta privata, noniehéventuali opere
murarie necessarie.
L’impianto interno &€ sempre a carico del proprietario o dell'utente.
L'impianto interno, comprese le apparecchiaturetiizzazione nonché eventuali impianti per il temento domestico
dell'acqua potabile, devono essere conformi a guamrgvisto dalle norme e disposizioni vigenti intem.

ART. 21

Interventi di manutenzione, modifica e rifacimentodegli impianti di derivazione di utenza
Gli interventi di manutenzione, rifacimento, spoststo e/o potenziamento delle derivazioni di utesaarichiesta
dell'utente, sono realizzate dal Gestore, previdfivge di compatibilita tecnica da parte di queklimo, a spese
dell’'utente stesso.
Gli interventi di riparazione, manutenzione, rifaeinto, spostamento e/o potenziamento delle deomazli utenza
(compresi eventuali spostamenti del punto di comseatglla fornitura), decisi dal Gestore in funziatedle esigenze del
servizio pubblico, sono a carico del Gestore pgralde ricadente su proprieta pubblica e dell'wexutlla parte ricadente
su proprieta privata.
Gli adeguamenti dell'impianto interno, consegueitié predette operazioni, sono sempre a caricéutimite e dovranno
essere eseguiti entro sei mesi dalla comunicazieh&estore. In mancanza, il Gestore potra sosped@eogazione al
preesistente punto di consegna, avendola gar@nésso il nuovo punto di consegna.

ART. 22
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La pressione ai punti di consegna e le portate adeogono quelle consentite dalla rete esistentessopo subire
limitazioni o sospensioni a causa di lavori o pmuse di forza maggiore.

Qualora in taluni periodi la disponibilita idricaellacquedotto fosse insufficiente per il soddisfeento di tutti i
fabbisogni, il Gestore pud sospendere in tutto parte le forniture per usi non domestici, al fadiggarantire meglio le
forniture per utenze sensibili (quali ad esempipedisli e case di cura) e per gli usi domestici.

Il Gestore si riserva di procedere a variazionpiissione nel punto di consegna per esigenzeidiegifa complessiva
del servizio, fermo restando quanto previsto daiamativa vigente. Qualora tali variazioni siandirive e possano
comportare significative modifiche alle condiziodi erogazione preesistenti, l'informazione verrengestivamente
fornita agli utenti sia in forma scritta direttavevo a mezzo di avvisi pubblici affinché gli stepsissano disporre del
tempo necessario all'eventuale adeguamento, adora e spese, degli impianti interni al nuovo regidia pressione,
eventualmente anche mediante la posa di idone&lawéo Le riparazioni di guasti che potranno degvagli impianti
interni in dipendenza dal loro mancato adeguamsstanno anch’esse a cura e carico degli utenti.

ART. 23

Esecuzione nuovo allacciamento e successiva manui@me — impianto esterno
Tutte le opere per la diramazione, a partire dedk@ di distribuzione fino al punto di consegnatgf®”), saranno
eseguite esclusivamente a cura dal Gestore, satfordpria responsabilita e con le modalita da esabilite, in
conformita alle regole dellarte, della buona teenied alle normative applicabili. Le caratteristictecniche
dell’allacciamento saranno stabilite dal Gestorsy@a esclusivo giudizio, sulla base degli elemfantiiti dal richiedente
con la domanda di allaccio. Nel caso in cui in ziglae all’effettivo consumo tali caratteristichsuitassero in futuro
insufficienti, su richiesta dell’'utente il Gestopgovvedera alla sostituzione della tubazione cdre aventi diverse
caratteristiche, con spese a carico dell’'utentepserche il consumo dell'impianto privato non cqedada alla richiesta a
suo tempo presentata dallo stesso.
Sono sempre a carico dell'utente gli interventedaguire allinterno delle aree di proprieta prvat
Questa disposizione si applica anche a tutti gdcalamenti esistenti all’entrata in vigore delgeste regolamento.
L’eventuale tracciato su proprieta privata intea¢s<dalla derivazione di utenza deve essere abdesper consentire
eventuali interventi di riparazione (con speseri&coalell’'utente). Su detto tracciato non devondgrgo essere realizzate
strutture tali da impedire gli scavi necessari &noér una completa sostituzione.
Eventuali danni derivanti da una ritardata eseaeidella derivazione di utenza per impossibilitaogerare sulle
condotte dovuti a cause attribuibili all'utenterasano imputati a quest’ultimo.
Gli spostamenti delle derivazioni di utenza, doeuthodifiche di profondita di interramento o acenfigrenze con nuovi
fabbricati o nuove strutture sono a carico delht#eo del terzo nell'interesse del quale si renduecessarie.
Eventuali tratti di tubazione dell'impianto estermassanti all'interno del fabbricato nell’ambital tbcale di pertinenza
del contatore, devono essere lasciati a vista éanati accessibili.
E’ comunque in facolta del Gestore apportare aneggpese, in ogni momento, modifiche alle operalidicciamento,
dandone preavviso almeno ventiquattro ore primaitefite interessato, qualora si rendesse necessaspendere
I'erogazione dell’acqua.

ART. 24

Recupero dell’allacciamento — impianto esterno
In caso di risoluzione del contratto di somminigimae o di dismissione dell'impianto esterno, tmastsei mesi senza
che sia avvenuto il ritiro da parte del Gestoréptguanto costituiva I'allacciamento si ritienebabhdonato ed acquisito
per accessione dal proprietario del suolo.
Il Gestore, a richiesta dell’'utente o del proprigtanteressato, pervenuta entro sei mesi daltduisone del contratto di
somministrazione o dalla dismissione, provvedergmaovere I'impianto esterno ricadente su proprigti&ata, a spese
dell’'utente o del richiedente.
In assenza di richiesta, il Gestore €&, tuttaviserh di provvedervi ugualmente. In quest'ultimo a;agero, le spese,
comprese quelle per il ripristino, sono a caricbGlestore.

ART. 25
Manomissioni dell'allacciamento - impianto esterno

E’ assolutamente proibito all'utente di manomettenanovrare, eseguire o far eseguire modificazigp@razioni o altre
analoghe operazioni agli apparecchi, tubazioni tid accessori formanti I'allacciamento — impiangésterno, né di
eseguire opere o lavori tali da pregiudicare lediiani di sicurezza del servizio di fornitura datiqua; se necessario, in
casi del genere il Gestore potra modificare I'inmpoadi propria competenza in modo da soddisfaesigenze dell'utente
o del proprietario, addebitando le relative spese.

Il Gestore, qualora riscontrasse che una qualp@sé della derivazione d’'utenza & stata modificatamisuratori o i
sigilli sono stati abusivamente manomessi o comemanneggiati, potra richiedere all’'utente il rirdndi tutte le spese



relative al ripristino, alle riparazioni o sostitozi in conseguenza effettuate, nonché dei danbhitisnel caso di
manomissioni tali da alterare il funzionamento dagparecchi di misura.

Il mancato pagamento di queste spese, cosi comaraata osservazione delle citate prescrizionadeccondizioni di
sicurezza, potranno comportare l'interruzione dédieitura dellacqua agli utenti interessati, fermestando che sui
responsabili ricadranno in ogni caso tutte le cgnsaze di eventuali incidenti o danni causati.

ART. 26

Responsabilita sull’allacciamento — impianto estera
L'utente & responsabile, quale comodatario, di tpuappartiene al Comune o al Gestore e destindésagjazione del
servizio, e risponde di qualsiasi manomissionerattione, danno non dipendente dall’'uso, anchewetica terzi, furto,
rottura per gelo ed analoghe fattispecie, di queHeae di allacciamento esistente sulla proprietéata, cui I'utenza
stessa si riferisce. Pertanto, egli dovra adotisite le precauzioni perché l'allacciamento, egbanticolare il contatore,
siano adeguatamente custoditi e riparati dagli thagsterni.
La difesa del contatore dal gelo a mezzo di mdterigbenti & di competenza dell’'utente il qualsponde di eventual
danni a cio dovuti. Nel caso di alloggiamento delpgo di misura allinterno delle pertinenze deknte, quest'ultimo ne
assume gli obblighi di custodia e di protezionegidb o da possibili manomissioni.
Qualora si verificassero guasti od altri inconvatii® deficienze di qualsiasi genere all'allacciamae 'utente dovra
darne immediato avviso al Gestore, che provvedgreoavedimenti del caso.
| costi di tali interventi saranno addebitati alate qualora ricadano su proprieta privata o c@uearse riconducibili a
negligenze di quest'ultimo.

ART. 27

Esecuzione e manutenzione dell’allacciamento — inggito interno
L'utente non puo installare o far installare appahtature di nessun tipo prima del contatore. Bwdninstallazioni a
monte del contatore, per esigenze specifiche che passono essere risolte sull'impianto interno eviamente
concordate con il Gestore, di riduttori di pressi@animpianti autoclave o similari restano a caded’'utente, che dovra
provvedere altresi alla loro manutenzione e cheesassume la responsabilita per eventuali dannmeggia a qualsiasi
causa imputabili.
L'impianto interno e gli apparecchi di utilizzazeodevono rispondere ed adeguarsi alle normativentiign materia.
L'esecuzione, l'esercizio e la manutenzione dglamio interno dall'uscita del misuratore finoeaitrata dei singoli
apparecchi di utilizzazione e degli apparecchisstssno di competenza dell’'utente o del proprietari
Il Gestore si riserva di non effettuare o di sosieea la fornitura dellacqua qualora l'ubicaziomgldapparecchi di
utilizzazione risultasse, a suo insindacabile giledipericolosa per la sicurezza delle personereilgaion esercizio
dell'impianto.
| lavori eventualmente occorrenti per adeguareplémto interno e gli apparecchi di utilizzazionke gdossibili modifiche
tecnologiche sono sempre a carico dell'utente.
Per evitare, a seguito di eventuale depressionrete, il ritorno dell’acqua gia consegnata e quimpdissibili
contaminazioni della stessa nella rete princigaleente dovra provvedere ad installare, su impidiversi dall’utilizzo a
scopo domestico, idonei disconnettori (nel casatelize antincendio) e valvole di non ritorno.
Nell’esecuzione degli impianti interni 'utente dewempre comunque osservare le norme applicabiicedisire la
dichiarazione di conformita da installatori a chiligati.

ART. 28
Responsabilita verso terzi — impianti interni
Il Gestore non assume alcuna responsabilita, néamgionti dell’'utente, né verso terzi, per i danhé potessero essere
cagionati da perdite di acqua o altre cause orig@anegli impianti interni, ovvero da cause atiiitili alla collocazione
e/o esercizio dei medesimi.

TITOLO V — APPARECCHI DI MISURAZIONE

ART. 29
Apparecchi di misurazione
La marca ed il tipo del contatore sono scelti dasiGre, a suo giudizio insindacabile.
All'atto della messa in opera o della riaperturd'@igparecchio misuratore verra redatto un verlghlposa, sottoscritto
dall'utente, su modulo predisposto dal Gestorequelle sono menzionati il tipo dell’apparecchio ctratteristiche, il
numero di matricola ed il consumo registrato dauratore stesso.
Il contatore deve essere piombato col sigillo dettGre.



La lettura dei contatori € eseguita periodicamentela periodicita stabilita dal Gestore. Deve esgarantita comunque
almeno una lettura annuale.

L'utente si obbliga a permettere sempre il libecoesso ai propri locali, sia per dette operazisiai,per ispezioni agli
impianti o per altre esigenze di servizio, allespge a cio incaricate, munite di distintivo o disera di riconoscimento.
In caso di assenza dell'utente e conseguente infyildasdi procedere alla lettura del contatorepssizionato all'interno
all'edificio, il Gestore offre allutente almeno arstrumento di comunicazione dell'autolettura. Bsenza anche di
guest'ultima in tempo utile per la fatturazione ipdica, procede all'imputazione dei consumi sultesé di stime in
funzione dei dati storici di consumo in suo posse$s ogni caso, quando si effettuera la lettufatie¥a, si procedera
all'eventuale conguaglio.

| contatori sono di proprieta del Comune o del Gmstil quale ne stabilisce le caratteristiche igmin relazione al tipo
della fornitura ed alla potenzialita degli appareadi utilizzazione inseriti 0 da inserirsi nell'pranto, che l'utente e
tenuto ad indicare all’atto della richiesta di el mmento.

E’ facolta del Gestore cambiare gli apparecchi duna quando lo ritenga opportuno.

ART. 30

Collocazione del contatore
Il contatore verra collocato dal Gestore nella piosie che il Gestore riterra pil opportuna e corarr ed indicata nel
preventivo di allacciamento di cui al precedente k6.
In ogni caso il contatore dovra trovarsi in posieadatta ad una facile ispezione ed alla lethgegndo le prescrizioni
impartite dal Gestore.
Come detto, nei casi eccezionali dov'é consentitsidazione del contatore all'interno degli edifidi locale contatore
dovra essere collocato non appena all'interno adedle di pertinenza, riducendo al minimo indispéilsail tracciato
delle tubazioni dell'impianto esterno dentro I'ediib.
| contatori devono essere posizionati, ove possibilizzontalmente ed i rubinetti devono esseredia passaggio totale
di materiale idoneo.
Il Gestore pud installare all'ingresso del conttan filtro per lintercettazione di eventuali tsdhdi materiale in
sospensione.
L'utente che installa sistemi di filtrazione piucacati dovra munirsi di idonee apparecchiatureraroie la manutenzione.
Ogni apparecchio misuratore € provvisto di appasidlo di garanzia apposto dal Gestore.
La manomissione dei sigilli da parte dell'utenteqealunque altra operazione destinata ad alteraregblare
funzionamento del contatore possono dar luogo sdispensione, anche senza preavviso, dell’erogazonalla
risoluzione del contratto di somministrazione, aabgni altra azione anche penale, che possa core@t€estore.

ART. 31
Manutenzione del contatore
L'utente & responsabile della buona conservazieheahtatore posizionato nel pozzetto-contatoreldatale-contatore,
con l'obbligo di sottostare a tutte le spese oeruriper le riparazioni o sostituzioni a lui imphilg compresa la rottura
per gelo. A richiesta del Gestore € tenuto a riegnarlo con i relativi annessi (compresi gli evefitsigilli ed i
contrassegni).

ART. 32

Suddivisione dei contatori
Ogni fabbricato deve avere, di norma, un unicccallemento — impianto esterno.
E’ ammesso che un solo contatore serva a piu fedghrguando trattasi di portinerie, magazzini toi @difici che, per la
loro ubicazione all'interno della medesima progrieintata o per la loro particolare destinazior@ssano, senza dubbi,
considerarsi quali “dipendenze” dell’edificio pripale, ancorché al medesimo non direttamente uniti.
Per i fabbricati costituiti da pit unita immobiliadovra essere installato un contatore per ogmgjada unita immobiliare,
a meno che vi ostino oggettive e comprovate moitivazdi ordine tecnico afferenti I'edificio servitdali da rendere
impossibile l'installazione dei misuratori singolilinstallazione di contatori singoli € obbligatarin ogni caso per le
nuove costruzioni e le ristrutturazioni.
Ogni utenza, percio, deve avere la sua colonnaantme, per ogni attacco con la colonna montaniewe essere una
saracinesca di intercettazione, prima del contatigélato coi piombi del Gestore.

ART. 33
Spostamento, sostituzione e rimozione contatori
Gli apparecchi misuratori possono essere rimog&istati 0 sostituiti esclusivamente dal Gestore mperzo dei suoi
incaricati.



Dell'intervento viene dato, di norma, preavviso'udéinte, salvo nei casi di urgenza, di comprovagiani tecniche
ovvero di interventi di sostituzione massiva progmsati dal Gestore.

All'atto della rimozione e della sostituzione deglparecchi di misura saranno compilati apposfipeati a cura del
Gestore, sottoscritti dagli incaricati del Gestonedesimo e dall’'utente, se presente. Tali rapmtationo indicare il
motivo della sostituzione o rimozione e le eventuedgolarita riscontrate.

Quando il Gestore ritenga che il contatore si troviluogo poco adatto alle verifiche od alla suanvemiente
conservazione, puo disporne la rimozione e lo spasihto, anche senza bisogno di preavviso per teitguando vi sia
l'urgenza di provvedere. Le spese di rimozione sanoarico dell'utente, soltanto quando lo spostamesia reso
necessario per cause ad esso imputabili.

E' fatto divieto all’'utente di spostare il misunaalal luogo in cui il Gestore lo ha collocato.

Per ogni operazione sul contatore eseguita stestdndell’'utente, il Gestore potra addebitare t@iite la relativa spesa.

ART. 34
Funzionamento difettoso del contatore
Qualora l'utente ravvisasse l'arresto o un evidemddfunzionamento del misuratore, dovra segnalesatpmente il fatto
al Gestore che, previe opportune verifiche, eféefiula sostituzione del misuratore e disporra, edecdso, i relativi
ricalcoli dei consumi d’acqua, secondo le propriecpdure interne.
Nei casi di manomissione del contatore, imputasifetente, il Gestore procedera a ricostruziongfitio dei consumi,
stimandoli secondo criteri tecnici plausibili.

ART. 35

Controllo misuratori
Il Gestore pu0, a suo criterio ed in ogni momestattoporre i misuratori ad opportuno controllo @assndone tutte le
spese relative.
Quando un utente ritenga errate le indicazionicdetatore ha diritto di chiedere la verifica dell’efficienziel contatore;
il Gestore, su richiesta scritta, dispone le oppwtverifiche (se possibile in loco con laboratamiobile o, diversamente,
presso laboratorio esterno con la sostituzioneniiratore).
Qualora le verifiche confermassero l'inconveniel@@entato dall'utente, le spese delle prove e datituzione del
misuratore saranno a carico del Gestore, che pdevaealtresi in ordine ai conseguenti ricalcoli demsumi d’acqua,
secondo proprie procedure interne.
Se diversamente la verifica comprovasse il correi@ionamento del contatore (entro i limiti dileshnza previsti dalla
normativa vigente in materia), il Gestore addebiterspese di verifica all'utente secondo il pradaifissato dal Gestore,
reso noto all’'utente in sede di richiesta delldficar.

ART. 36

Lettura dei contatori
La lettura dei contatori viene eseguita dagli ifezi del Gestore almeno una volta ogni dodici neepiu spesso, se il
Gestore lo riterra necessario, anche indipendemitentkalla periodicita dei pagamenti.
L'utente si impegnera a permettere sempre, al patedncaricato munito di distintivo o di tessefaidonoscimento, il
libero accesso ai locali contatori al fine dell&uea o per ispezioni agli impianti o per altregesize di servizio. Il
Gestore potra chiedere 'auto lettura dei contadariparte dell’'utente, mettendo a disposizioneudistjultimo almeno
una modalita per la comunicazione della stessa.

TITOLO VI — DISPOSIZIONI FINALI

ART. 37
Obbligatorieta
Il presente regolamento vincola tutti gli utenti ie@Gestore. Esso dovra intendersi parte integrantegni contratto di
fornitura senza che ne occorra la materiale trasc, salvo il diritto dell’'utente di averne copalatto della
stipulazione del contratto. Le norme del regolamemtevarranno, in caso di difformita, su quelle dehtratto di
somministrazione.

ART. 38
Applicabilita del diritto comune
Per quanto non previsto dal presente regolamemim applicabili le norme, le disposizioni e gli ugjenti.



ART. 39
Contestazioni giudiziarie
Il foro competente per eventuali contestazioni giadie relative, inerenti e conseguenti alla ftura e il generale
all’'esecuzione del presente regolamento € in \dusiva quello di Trento.

ART. 40
Abrogazioni
Con l'entrata in vigore del presente regolamentssano di avere effetto le precedenti regolamemazadative alla
somministrazione dell'acqua.

ART. 41

Reclami
Qualsiasi reclamo per guasti, interruzione deligerecc. o, in genere, per qualunque ragione cssmall’andamento
del servizio, deve essere fatto per iscritto alt@es secondo quanto previsto dalla Carta del Sierlirico.
Il Gestore predisporra apposita procedura perdtagee dei reclami concernenti consumi ritenutiraald.

ART. 42

Violazione delle norme contrattuali
Gli utenti che violassero una qualunque delle cindi stabilite dal regolamento o dal contrattoclee comunque,
arrecassero pregiudizio al servizio e danni agtianti o alla proprieta del Comune o del Gestoaearsno passibili della
immediata sospensione del servizio, anche senza\ise alcuno, e della rescissione del contratityase riservata ogni
altra eventuale azione civile e penale.
Le violazioni alle norme del presente regolamegt@ndo non costituiscono reato contemplato dalceodenale o da
altre leggi, e fatta sempre salva ogni altra evaatazione in sede civile, sono accertate e puaoitela procedura di cui
al Regolamento comunale per la determinazione dsllezioni amministrative per violazioni ai regolanieed alle
ordinanze comunali; salvo quanto previsto per i dagontaminazione delle acque dall'art. 249 ddl.Tdelle leggi
sanitarie, approvato con R.D. 27 luglio 1934, r63.2 s.m.i..

ART. 43
Rimborso delle spese
Indipendentemente dagli accertamenti contravvemtiiai cui all'articolo precedente, tutte le sp@seui possa dar luogo
la inosservanza delle disposizioni del presentelasgento, rimangono sempre a carico dell’'utenter@ssato, il quale
tenuto a rimborsarle al Comune o al Gestore.
Per il recupero di tali spese, si attua la procadguevista dalle vigenti norme in materia. In ogaso il rimborso di tali
spese puo essere imposto con la normale procedudizigria ordinaria configurandosi nella fattispeta responsabilita
civile di cui all'art. 2043 del C.C.
ART. 44
Risparmi idrici
Nel contesto delle iniziative volte a razionaliz#iimpiego delle risorse idriche, favorendo ilpggmio d’acqua potabile
negli usi quotidiani, per le nuove costruzioni & peecupero del patrimonio edilizio esistenteydmno essere utilizzate
strumentazioni tecnologiche adatte a limitare Bazione dei flussi d’acqua potabile.
La riduzione delle erogazioni dovra concretizzarsdiante la posa in opera delle seguenti appaigcchi
- cassette per gli sciaquoni dei wc dotate di doppittenitore d’acqua, di capacita differenziata;
- miscelatori a basso consumo con erogatori dotdtadgigetto.

ART. 45
Utilizzazione acque piovane
Nel contesto della realizzazione degli impiantiigdinterni alle abitazioni € consentita la readizione di impianti
separati per l'utilizzazione delle acque piovanali Timpianti potranno essere realizzati per garantiesercizio
esclusivamente di wc e macchine lavatrici e anaad#into orti e giardini.

ART. 46
Emergenze idriche
Al fine di prevenire I'emergenza idrica il Gestalevra periodicamente monitorare sia le portateedsfirgenti sia il
livello delle falde dei pozzi.



Nel caso di scarsita d'acqua al Gestore € risetadtcolta di provvedere all’approvvigionamentemergenza mediante
autobotti oppure mediante il prelievo da altri gomzda altre sorgenti, previa verifica della qualidell’acqua ed
autorizzazione dell’Azienda Provinciale per i Ser8anitari.

Nel caso di lievi inquinamenti microbiologici, risanti dagli esisti delle analisi interne rutinarié Gestore previo
coordinamento delle iniziative con i tecnici delfidnda che ha effettuato le analisi, provveder mthnutenzione della
rete ed impartira le istruzioni opportune per fantrare la qualita dell'acqua entro i parametabétti. L'intervento
straordinario si concludera con la ripetizione éelhalisi che dovranno avere esito favorevole.

ART. 47
Variazione del regolamento
Il presente regolamento, e le successive eventualiificazioni, sono resi noti mediante pubblicagosul sito
istituzionale del Comune e del Gestore.

ART. 48
Entrata in vigore
Il presente regolamento entra in vigore dalla dafta sua pubblicazione.




