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Oggetto: ECCO | MIGLIORI INTERPRETI DELLA COMUNICAZIONE IN INTERNET - 16 MAGGIO
DALLE 9.00 ALLE 17.00 C/O ACCADEMIA D'IMPRESA

Mittente: Trentino Sviluppo <info@trentinosviluppo.it>

Data: 05/05/2014 10:33

A: comune@comunegrigno.it

Gentili,

siamo ad inviare in allegato il programma e il modulo di iscrizione al prossimo corso sul tema web
communication rivolto alle aziende.

Il corso dal titolo “ECCO | MIGLIORI INTERPRETI DELLA COMUNICAZIONE IN INTERNET si terra il 16
MAGGIO DALLE 9.00 ALLE 17.00 presso la sede di Accademia d’Impresa.

Di seguito anche il link alla pagina web dedicata: http://www. accademiadimpresa. it/Contents. tmx?625

Per informazioni e iscrizioni & possibile contattare Accademia d'Impresa al numero 0461/382307 oppure
allindirizzo e-mail formazione.continua@accademiadimpresa. it

Ricordiamo inoltre che sono ancora disponibili dei posti per partecipare ai corsi:

Comunicare con clienti e collaboratori di diverse culture
Come sviluppare una comunicazione interculturale efficace

7 e 14 maggio 2014
http://www.accademiadimpresa.it/Contents. htmx?665

Offrire esperienze emozionali

Emozioni, partecipazione e apprendimento nella relazione con l'ospite
13 e 21 maggio 2014
http://www.accademiadimpresa.it/Contents. htmx?666

Cordiali saluti.

La Segreteria

Trentino Sviluppo SpA

Rovereto (Tn) - Via Zeni 8 - Polo Tecnologico
Tel. 0464/443111 - fax 0464/443112

indirizzo mail: info@trentinosviluppo.it

COMUNE DI GRIGNO

Prot.n. 0003532 del 05-05-2014
Cat.1 Clas.2 Fasc.1
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AZIENDA SPECIALE DELLA €.C,1.A.A. DI TRENTO

Prot. n. 01008/280414
Trento, 28 aprile 2014

Accademia d’Impresa, Azienda speciale della Camera di Commercio I.A.A. di Trento, ha il piacere di
presentare il programma formativo dal titolo:

ECCO | MIGLIORI INTERPRET!
DELLA COMUNICAZIONE IN INTERNET
corso di web communication
16 maggio 2014

DESTINATARI
Il corso & rivolto a titolari e collaboratori di piccole e medie imprese del turismo, dei servizi, dell'artigianato

e del manifatturiero con sensibilitad agli aspetti della comunicazione vera: presupposto per poterla fare
anche in Rete (Internet).

OBIETTIVI

Condivideremo i principi e le buone prassi della comunicazione in Internet (sia di tipo istituzionale che di
tipo conversazionale) rivisti attraverso una serie di casi di studio.

Analizzeremo una decina di realizzazioni di vario stampo (siti, social, app, webapp...) per ricostruirne
assieme i fattori di successo.

Per i partecipanti potra essere anche |'occasione di chiedere in diretta il checkup dei propri strumenti,

contenuti e modi di comunicazione online e portare a casa alcuni suggerimenti operativi per migliorarsi.

CONTENUTI

e analizzeremo 10 casi di aziende, come quelle rappresentate dai partecipanti in aula, che stanno usando
Internet con profitto;

e ricostruiremo, attraverso un processo di checkup strutturato, quelle che sono le buone prassi per gestire
una comunicazione online efficace (strumenti, competenze e organizzazione del lavoro adeguati);

* cos'e il ROI nella comunicazione autentica in Rete?
Ritorno di investimento o piuttosto Relationships of interest?

 limportanza di seguire la progettazione della propria comunicazione Internet affinché sia giusta e
sostenibile;

» un po' di bibliografia e risorse in Rete per stare sempre aggiornati.

ACCATENMWA DHIMPRESA Wio Auige 2~ 38123 Trents . tol, +39 QLEE 282382 ks Soscodermadivipreio.it
Anaeda Spacisie dala C.CLAA G Trents C.F.e PIVAQIBFIS0224 - REA XE3+7 for +3FC46F 21186 PEC: occodemaSudssdemicdimpreso legoymelat
Wwavw. accademadirmpoeta it



Il corso sara tenuto dal dott. Diego Calza, esperto di web design e web communication e si terra presso la
sede di Accademia d’Impresa in via Asiago 2 a Trento il 16 maggio 2014 dalle ore 9.00 alle ore 17.00.

E’ prevista una quota di partecipazione pari a 80 € totali, a persona (IVA esente art. 10 DPR 633/72).

Se la nostra proposta formativa fosse di Suo interesse, La invitiamo ad inviarci il modulo di iscrizione in
allegato via fax al numero 0461/382331 oppure via e-mail a formazione.continua@accademiadimpresa.it
entro il 12 maggio 2014 ed a contattarci al numero 0461/382307 dove saremo a Sua disposizione per ogni
eventuale chiarimento.

Uiscrizione sara completata effettuando il versamento della quota di partecipazione sul Conto Corrente
bancario intestato all'Accademia d'Impresa, presso I'Istituto bancario Credito Valtellinese Sc. — Unita
operativa di Piazza Pasi 21 a Trento - IBAN IT 85 T 05216 01800 000000002475, indicando come causale il
nome del partecipante e il titolo del corso. La copia dell'effettuato pagamento & da inviare via fax al
numero 0461 382331 oppure via e-mail a formazione.continua@accademiadimpresa.it .

Per ulteriori informazioni su questa ed altre iniziative formative di Accademia d’Impresa, La invitiamo a
consultare il sito www.accademiadimpresa.it e ad iscriversi alla newsletter.

Informazioni:

ACCADEMIA D’'IMPRESA

tel. +39 0461 382307
formazione.continua@accademiadimpresa.it

Seguici anche su:

ACCADEREA D IMPRES A Vi Aoge 3 - 38123 Troate fol, +39 0450 232382 AR seademicdmpioid.it
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AZIENDA SPECIALE DELLA C.C.1.A.A. DI TRENTQ Area Formazione Continua

MODULO DI ISCRIZIONE

Corso di web communication
ECCO I MIGLIORI INTERPRETI DELLA COMUNICAZIONE IN INTERNET
venerdi 16 maggio 2014 | ore 9.00-17.00

IL SOTTOSCRITTO

COGNOME * Nome*

Nato/aa * Prov.* il*

Codice fiscale*

Residente nel Comune di* Cap* Prov.*
in Via* n®*

Domicilio (se diverso dalla residenza)*
Tel.* cell.*
e-mail*

Azienda di appartenenza

Via n°
Comune di Cap Prov.
Tel. e-mail sito web

Ruolo ricoperto in azienda

Richiesta fattura: Sio NoO

CHIEDE
di iscriversi al corso:

Ecco i migliori interpreti della comunicazione in internet

Data* Firma*

Informativa - D.lIgs. 196/03 “Codice in materia di protezione dei dati personali”.

1 Suoi dati sono trattati per la finalita di iscrizione al corso “Corsi di web communication”. La raccolta ovvero il
trattamento dei dati personali ha l'esclusiva finalita di provvedere in modo adeguato agli adempimenti
connessi all’espletamento dell’attivita istituzionale del nostro Ente. Il conferimento dei dati & obbligatorio in
relazione alla finalitda sopra esposta. I Suoi dati saranno trattati con modalita manuali, informatiche e/o
telematiche e saranno comunicati a terzi e/o diffusi, solamente per perseguire le finalita istituzionali dell’Ente,
I Suoi dati potranno essere utilizzati per I'invio di informazioni relative ai nostri corsi di formazione sempre
nel perseguimento delle suddette finalitd. Lei potrd rivolgersi (anche telefonicamente) al Servizio Privacy
presso il titolare del trattamento per verificare i Suoi dati e farli integrare, aggiornare o rettificare e/o per
esercitare gli altri diritti previsti dall’art. 7 del D.lgs 196/03. Titolare del trattamento dei dati & Accademia
d'Impresa - Azienda speciale della C.CIA.A. di Trento con sede in Via Asiago 2, 38123 Trento. L'informativa
completa & presente sul sito www.accademiadimpresa.it

* dati obbligatori

ACCADEMIA D'IMPRESA Via Asiago, 2 - 38123 Trento tel. +39 0461 382382 info@accademiadimpresa.it
Azienda Speciale della C.CILA.A. di Trento C.F. e P.IVA 02189250224 - REA 206347 fax +39 0461 921186 PEC: accademia@accademiadimpresa.legalmail.it
www.accademiadimpresa.it
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AZIENDA SPECIALE DELLA C.C.1LA.A. DI TRENTC

DATI PER LA FATTURAZIONE *
(DA COMPILARSI SOLO PER CHI NECESSITA DI FATTURA)
*In mancanza dei dati richiesti per la fatturazione, NON verra rilasciata fattura.

Accademia d'Impresa, avendo optato per “la dispensa da adempimenti per le operazioni
esenti”, come disposto dall’art. 36-bis del DPR 633/72, & esonerata dall’obbligo di emissione
della fattura. Chi fosse interessato al documento in parola & pregato di farne specifica richiesta,
| compilando di conseguenza la parte sottostante.

Corso di web communication:

ECCO I MIGLIORI INTERPRETI DELLA COMUNICAZIONE IN INTERNET
venerdi 16 maggio 2014 | ore 9.00-17.00

Cognome e nome/Ragione sociale

- Cap Comune Prov.
Via n°

' PIVA CODICE FISCALE

Modalita di adesione
La frequenza del corso prevede una quota di partecipazione, a persona, pari a € 80,00 totali (rva
esente art. 10 DPR 633/72).

Per aderire & necessario compilare il modulo di iscrizione ed inviarlo via fax al numero 0461
382331 oppure via e-mail a formazione.continua@accademiadimpresa.it.

L'iscrizione & completata effettuando il versamento della quota di partecipazione sul conto
corrente bancario intestato all'Accademia d'Impresa, presso 1'Istituto bancario Credito Valtellinese
Sc. - Unita operativa di Piazza Pasi 21 a Trento - IBAN IT 85 T 05216 01800 000000002475.

La causale del versamento deve contenere il nome del partecipante e il titolo del corso e la
contabile del versamento & da inviare al numero di fax 0461 382331 oppure all'indirizzo e-mail
formazione.continua@accademiadimpresa.it.

ACCADEMIA D'IMPRESA Via Asiago, 2 - 38123 Trento tel. +39 0461 382382 info@accademiadimpresa.it
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